
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 

A renvoyer dans un délai maximum de 14 jours à compter de la date de livraison, cachet de la poste 
faisant foi. 

Centrale Directe 
1516 D906 
71570 
La Chapelle de Guinchay. 

A l'attention de Centrale Directe:  
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-
dessous : 
Commandé le : 
Reçu le :  
N° de commande :  
Nom du consommateur :  
Adresse du  consommateur :  
Signature du consommateur :      Date :  

 

Centrale Directe s'engage à échanger ou rembourser le ou les produits non entamés ou non 
utilisés qui ne vous donneraient pas entière satisfaction. 
Les produits doivent être retournés dans un délai maximum de 14 jours ouvrés à compter de la 
date de leur livraison et dans leur emballage d'origine. L'avoir, le remboursement ou l'échange 
avec un autre produit sera effectué après réception et contrôle des produits par Centrale 
Directe.  
 
Si remboursement, le remboursement de ces produits ne doit modifier en rien, le règlement du 
montant total de la facture concernée par cette garantie, ni sa date d'échéance. 

Aucune peinture fabriquée à la demande selon une teinte choisie par le client ne sera reprise 
ni échangée et ce pour n'importe quelles raisons invoquées. (Mauvais choix de teinte du client 
ou variante de teinte) 

Aucune commande spéciale (produit hors stock, hors catalogue et dont les caractéristiques 
sont expressément demandées et imposées par le client) ne sera repris ou échangé. 

Aucun filtre sur mesure pour les cabines de peintures ne sera repris ou échangé si l'erreur est 
due à une erreur de dimension de fabrication de la part du client 


